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Omezena zaruka na fotovoltaické moduly

1. Omezend zdaruka na vyrobek a vykon
Datum Gcinnosti: 1. leden 2024.

Fotovoltaické Moduly. Tato omezend zdruka plati pro Fotovoltaické Moduly od spole¢nosti Maxeon Solar
Technologies, Ltd. (,Maxeon®) instalované v Ceské republice, kdy jsou ¢&isla modell prodanych po datu G&innosti
uvedena v zdaru¢ni tabulce (,Fotovoltaické Moduly®). Fotovoltaické Moduly nezahrnuji zddnou vykonovou
elekfroniku, externi konektor, propojku, mikroinvertor nebo jiné externi zafizeni doddvané nebo proddvané s
fotovoltaickymi moduly.

Datum vzniku zdruky. Datum vzniku zdruky je dfivéjsi z ndsledujicich dat: (i) datum propojeni pole a (ii) 6 mésicl od
doddni fotovoltaickych modulll. Pokud datum doddni nelze ovéfit, pouzije se misto n&j datum vyroby.

Zéruka na vyrobek. Spolecnost Maxeon zarucuje, ze za vSech okolnosti, s vyhradou podminek uvedenych v této
omezené zdaruce, budou Fotovoltaické Moduly bez vad na materidlu a dilenském provedeni, které by méli podstatny
vliv na fungovani fotovoltaickych modulli za béZznych podminek pouziti, instalace, pouzivani a servisu béhem zaruéni
doby vyrobku, jok je uvedeno v zéruéni tabulce.

Zéruka na vykon. S vyhradou podminek uvedenych v této omezené zdruce spolecnost Maxeon zarucuje, Ze
Fotovoltaické Moduly budou mit béhem zdruéni doby na vykon namérfeny Spickovy vykon! alespori ve vysi
zaruceného Spickového vykonu, jak je uvedeno v zaruéni tabulce.

Registrace. Podminky 40leté a 30leté zdruky na pfislusné Fotovoltaické Moduly se fidi touto omezenou zérukou a
jsou podminény digitdini  ,registraci” fotovoltaickych moduld v souladu s pokyny na strdnce
https://sunpower.maxeon.com/int/solar-panel-products/warranty, a fo véetné akceptovdani pfislusnych podminek
pouZivani a zdsad ochrany osobnich Gdajd spolec¢nosti Maxeon. Pokud Fotovoltaické Moduly nebudou digitdiné
zaregistrovany do 6 mésicli od data vzniku zdruky, bude zaruéni doba vzdy 25 let, jak je uvedeno v zaruéni tabulce.

Zaruéni tabulka.

Fotovoltaické

Zarucni doba

Zarucni doba

Zaru€eny Spickovy vykon (procento ,minimdlniho

zahdjeni
zdruky

zahdjeni
zdruky

Moduly vyrobku na vykon Spickového vykonu“, coz je jmenovity vykon uvedeny na
Stitku fotovoltaického modulu)
SPR-MAXy-xxx 40 let od data | 40 let od data |98 % minimdlniho Spickového vykonu pro 1. rok frvani
SPR-Xyy-xXx zahdijeni zahdijeni zdruky na vykon, snizeno o 0,25 % na zac¢atku kazdého
SPR-Eyy-Xxx zdaruky (25 let, | zdruky (25 let, | dalsiho roku trvéni zéruky na vykon, a to az na 88,25 % pro
pokud neni pokud neni posledni, 40. rok, a 92 % pro posledni, 25. rok, pokud neni
provedena provedena provedena registfrace.
registrace) registrace)
SPR-P6-xxx 25 let od data | 25 let od data | 98 % minimdlniho 3pickového vykonu pro 1. rok tfrvani

zaruky na vykon, snizeno o 0,45 % na zacatku kazdého
dalSiho roku trvani zaruky na vykon, a to az na 87,2 % pro
posledni, 25. rok.

1, Naméreny spickovy vykon“ predstavuje méreni spickového vykonu fotovoltaického modulu ve wattech pri standardnich
testovacich podminkdch (ozareni 1 000 W,/m?, AML1.5, 25C. Proud SOMS, LACCS FF a napéti z kalibrace NREL), jak je popsdno v
normé IEC61215, méreno podle normy IEC60904 a se zohlednénim 3% tolerance méreni. Pro zajisténi presného mereni
Spickového vykonu je treba, aby rychlost méreni byla nejméné 200 ms. Spolecnost Maxeon mize na poZaddni poskytnout
podrobny postup testovani nebo seznam uznavanych testovacich agentur.
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SPR-P7-xxx-BLK 30 let od data |30 let od data |99 % minimdlniho Spickového vykonu pro 1. rok trvani
SPR-P7-xxx-COM-S | zahdjeni zahdjeni zdruky na vykon, snizeno o 0,4 % na zacdtku kazdého
zdruky (25 let, | zdruky (25 let, |dalsiho roku trvani zaruky na vykon, a to az na 87,4 % pro
pokud neni pokud neni posledni, 30. rok, a 89,2% pro posledni, 25. rok, pokud neni
provedena provedena provedena registrace.
registrace) registrace)

2. Zakaznickd podpora, proces reklamace a kryti

V pripadé reklamace, na kterou se vztahuje omezend zdruka, neprodlené kontaktujte spole¢nost Maxeon na adrese
customers@maxeon.com. Spolec¢nost Maxeon mUize pozadovat dalsi informace k potvrzeni opravnénosti reklamace,
vCetné: prislusnych registracnich informaci o zdruce, podrobnych dokladd o ndkupu, doddni nebo instalaci, sériovych
Cisel a ¢isel modell a dlikazl tykajicich se pfedmétu reklamace. Veskeré zavazky spolec¢nosti Maxeon na zdkladé
této smlouvy jsou vyslovné podminény v€asnym a Uplnym poskytnutim takovych dodatecnych informaci, které jsou
pfiméfené vyzadovany k potvrzeni oprdvnénosti reklamace. Naroky, na které se vztahuji vyjimky uvedené v ¢dasti 4,
budou zamitnuty. Vracené Fotovoltaické Moduly nebudou pfijaty, pokud k tomu spole¢nost Maxeon nedala
predchozi pisemné svoleni.

V pfipadé potvrzené reklomace uplatnéné béhem pfislusné zaruéni doby spoleénost Maxeon bud Fotovoltaické
Moduly, na které se zaruka vztahuje, opravi, vymeéni, nebo za né vrati penize. V souladu s platnymi pravnimi predpisy
ma& spole¢nost Maxeon v pfipadé kazdé reklamace vyhradni prdvo rozhodnout o oprave, vyméné nebo vrdceni
penéz. V pfipadé oprav a vymeén uhradi spoleCnost Maxeon primérené, obvyklé ndklady na dopravu pfi vrdaceni
zdrukou krytych Fotovoltaickych Modulll z mista, kam byly Fotovoltaické Moduly, na které se zdruka vztahuije,
plvodné doddny spole¢nosti Maxeon, a pfi prepravé opravenych nebo ndhradnich fotovoltaickych modull do
tohoto mista. Ndhradni Fotovoltaické Moduly mohou byt renovované nebo repasované Fotovoltaické Moduly,
budou elektricky a mechanicky kompatibilni s Fotovoltaickymi Moduly, na které se vztahuje zdruka, a budou mit v
zdsadé stejny nebo vyssi jmenovity vykon.

Pokud spole¢nost Maxeon rozhodne o vréceni penéz na zdkladé platné reklamace vyrobku nebo vykonu, vrdéti
spole¢nost Maxeon plvodni kupni cenu za prvnich pét let prislusné zdruéni doby a poté linedrné snizi Eastku
vrdcenych penéz o 2,78 % rocné v pfipadé 40leté zarucni doby, 3,85 % rocné v pripadé 30leté zaru¢ni doby, 13,5 %
rocne v pripadé 12leté zarucni doby a 4,75 % rocné v pripadé 25leté a jiné zdrucni doby (ddle jen ,hodnota
reklamace®) s tim, Ze v pfipadé platné zdruéni reklamace na vykon spole¢nost Maxeon vréti hodnotu reklamace
vyndsobenou procentnim rozdilem mezi procentem zaruceného Spickového vykonu a procentem naméreného
$pickového vykonu (oboji v procentech minimdiniho $pickového vykonu). Pokud nelze dolozit plvodni kupni cenu,
pouZije spole¢nost Maxeon pro stanoveni hodnoty reklamace misto plvodni kupni ceny aktudlni trzni hodnotu.

3. Obecné smluvni podminky

a) Veskeré plnéni a prava na zakladé této omezené zdruky je vyslovné podminéno Uplnou Uhradou (véetné Uplné
Uhrady jakychkoli poplatkll za Groky nebo opozdéné platby) splatnych pohleddvek spole¢nosti Maxeon.

b) SpoleCnost Maxeon nemd& zadné povinnosti vyplyvajici z této omezené zdruky, pokud existuji neuhrazené
poplatky nebo platby za Fotovoltaické Moduly, které jsou predmeétem zarucni reklamace.

c) Veskeré zdruéni reklomace na zdkladé této omezenézdruky museji byt uplatnény v pfislusné zdrucni dobé.
Jakdkoli zaruéni reklamace podand mimo pfislusnou zdruéni dobu, véetné reklamace skryté vady, je neplatnd
a bude spole&nosti Maxeon zamitnuta.

d) Zdaruéni podminky na vyrobek a vykon pro jakykoli opraveny nebo vyménény Fotovoltaicky Modul nepresahuiji
rozsah plvodnich zarucnich podminek.

e) Pokud jsou Fotovoltaické Moduly pouzity na mobilni platformé jakéhokoli typu, napf. na vozidle (s vyjimkou
sledovacich zafizeni), jsou zaru¢ni podminky na produkt a vykon omezeny na dobu 12 let.

f)  Pokud jsou Fotovoltaické Moduly pouzity v systému s vykonem nad 500 kW nebo na pozemni aplikaci, jako je
napriklad sledovaci zafizeni nebo pristfeSek pro auto, jsou zdruéni podminky na produkt a vykon omezeny na
dobu 25 let, pokud spole¢nost Maxeon neposkytne pisemny souhlas v jiném smyslu a pokud Fotovoltaické
Moduly nejsou digitdiné zaregistrovany.

g) Fotovoltaické Moduly pouzivané s plovoucimi instalaénimi systémy jsou z této omezené zdruky zcela vylouceny,
pokud k tfakové aplikaci nedala spolec¢nost Maxeon predchozi pisemny souhlas, s vyhradou podminek a zmén,
které mohou byt v takovém pisemném souhlasu uvedeny.

h) V pripadech vymeény Fotovoltaického Modulu pfechazi viastnické pravo k vyménénému Fotovoltaickému
Modulu na spole¢nost Maxeon.

i) Veskeré zdrucni reklamace museji byt uplatnény drzitelem zdruky nebo jeho jménem. Spole¢nost Maxeon muze
pozadovat dokumentaci potvrzujici totoznost drzitele zdruky, oprdvnéni Zadatele o reklamaci, a dokumenty
potvrzujici prodej, doddni a plvodni misto instalace Fotovoltaickych Modulll. Spole¢nost Maxeon mdze v pfipadé
nedostatecné dokumentace na zdkladé svého vlastniho, pfiméfeného uvézeni zaruéni ndroky zamitnout.

j) Tato omezend zdruka je plné postupitelnd drzitelem zdruky na tfeti osobu za predpokladu, Ze: drzitel zaruky
podd do 90 dnl od prfevodu ozndmeni o postoupeni v souladu s podminkami uvedenymi na strdnce
https://sunpower.maxeon.com/int/solar-panel-products/warranty; ozndmeni bude obsahovat pfimérenou
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dokumentaci prokazujici toto postoupeni a ndsledny drzitel zaruky dokonéi digitdini registraci fotovoltaickych
moduld.

4. Vyjimky
Omezend zdruka se nevztahuje na zddnou z nasledujicich vyjimek, véetné jakékoli vady, poruchy nebo ztraty vykonu,

kterd je tim zcela nebo ¢astecné zplsobena. Spole¢nost Maxeon na zdkladé svého viastniho, pfiméfeného uvdzeni
rozhodne, zda se na dany ndrok vztahuje vyjimka.

a) Fotovoltaické Moduly vystavené: (i) nesprdvnému pouZziti, zneuziti, zanedbdni nebo nehodé; (ii) Upravé nebo
nespravné instalaci (nesprdvnd instalace zahrnuje mimo jiné instalaci, kterd neni v souladu se vSemi pokyny
spole¢nosti Maxeon k instalaci a pokyny k provozu a Udrzbé jakéhokoli typu, které mohou byt podle uvézeni
spolecnosti Maxeon ¢as od ¢asu meénény a aktualizovany, a se vSemi ndrodnimi a mistnimi zakony, predpisy,
vyhlaSkami a nafizenimi); (iii) oprave nebo Upraveé provedené jinou osobou nez schvalenym servisnim technikem
spolecnosti Maxeon; (iv) podminkdm prekracujicim napéti, vitr, zatizeni snéhem a jakékoli jiné provozni
specifikace; (v) vypadku napdjeni nebo prepéti; (vi) nepfimému nebo pfimému poskozeni bleskem, povodni,
pozdrem, krupobitim nebo jinymi zdsahy vyssi moci; (vii) poskozeni osobami, biologickou cinnosti nebo
plsobenim primyslovych chemikdlii nebo (viii) poskozeni v disledku ndrazu nebo jinych uddlosti mimo kontrolu
spole¢nosti Maxeon.

Prectéte si prosim bezpecnostni a instalacni pokyny.
Jsou uvedeny na strdnce www.sunpower.maxeon.com/int/PVInstallGuideIEC. ey
Tisténou verzi si mizete vyzaddat na adrese techsupport.EMEA@maxeon.com. Ofaeo-2

b) Kosmetické vady nebo disledky vyplyvajici z bézného opotiebeni materidld Fotovoltaickych Modull a
kosmetické odchylky, které nezplsobi pokles vykonu pod hranici zaruceného Spickového vykonu. Bézné
opotiebeni materiall Fotovoltaického Modulu zahrnuje zejména, ale nikoliv vyluéné, vyblednuti barvy ramu,
dUsledky plsobeni vétru a desté na sklenénych vrstvach a oblasti se zménou barvy kolem jednotlivych soldrnich
¢lankd nebo jakychkoli ¢dsti Fotovoltaického Modulu nebo nad nimi.

c) Fotovoltaické Moduly instalované na mistech, kterd mohou byt podle jasného Usudku spole¢nosti Maxeon
vystavena pfimému kontaktu s vodnimi télesy se slanou vodou.

d) Fotovoltaické Moduly, jejichz Stitky obsahujici typ produktu nebo sériové Cislo byly pozménény, odstranény nebo
u€inény necitelnymi.

e) Fotovoltaické Moduly, které byly pfemistény z plvodniho mista instalace bez vyslovného pisemného souhlasu
spolecnosti Maxeon.

f)  Fotovoltaické Moduly s oznac¢enim MAX a -COM nebo -UPP v Cisle modelu produktu, které byly nainstalovdny
na rodinnych domech nebo dvojdomcich, a to véetné mj. dvougeneracnich a méstskych dom(. Pro upfesnéni: z
omezené zaruky nejsou vylouceny bytové domy a bytové komplexy.

5. Omezeni rozsahu zdruky

S VYHRADOU OMEZENI PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU OMEZENA ZARUKA UVEDENA V TOMTO
DOKUMENTU VYSLOVNE NAHRAZUJE A VYLUCUJE VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE
ZARUKY, GARANCE A PODMINKY. S VYJIMKOU PRIPADU UVEDENYCH V TETO OMEZENE ZARUCE NEBO NA
ZAKLADE POZADAVKU PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU JSOU VSECHNY ZARUKY, GARANCE A
PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, ZEJMENA ZARUKY UPLATNITELNOSTI NA TRHU A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL, POUZITI NEBO APLIKACI, PRUBEH OBCHODOVANI NEBO OBCHODNIHO POUZITI A VSECH DALSICH
ZAVAZKO NEBO ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI MAXEON, VYSLOVNE VYLOUCENY A ODMITNUTY. BEZ OHLEDU
NA JAKAKOLI USTANOVENI V OPACNEM SMYSLU SPOLECNOST MAXEON NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA
ZRANENI OSOB NEBO SKODY NA MAJETKU ANI ZA JINE SKODY NEBO UJMY VZNIKLE Z JAKEKOLI PRICINY
SOUVISEJICI S FOTOVOLTAICKYMI MODULY, A TO VCETNE MJ. JAKYCHKOLI ZAVAD FOTOVOLTAICKEHO
MODULU NEBO JEHO POUZIVANI CI INSTALACE. SPOLECNOST MAXEON V ZADNEM PRIPADE NENESE
ODPOVEDNOST ZA NEPRIME, NAHODNE, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI SKODY, A TO BEZ OHLEDU NA TO, JAK
BYLY ZPUSOBENY. ZTRATA MOZNOSTI POUZIVANI, ZTRATA ZISKU, VYROBNI ZTRATA A ZTRATA PRIJMU JSOU
VYSLOVNE VYLOUCENY, A TO BEZ OMEZENI. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MAXEON, POKUD
EXISTUJE, ZA SKODU NEBO JINOU UJMU, NESMI PREKROCIT KUPNI CENU, KTEROU ZAKAZNIK UHRADIL
SPOLECNOSTI MAXEON ZA JEDNOTKU PRODUKTU NEBO ZA SLUZBU, KTERA BYLA NEBO MA BYT POSKYTNUTA,
A KTERA PRIPADNE VEDLA KE VZNIKU ZARUCNI REKLAMACE.

SPOLECNOST MAXEON NENESE ODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKOVI ANI ZADNE TRETI STRANE ZA NEPLNENI
NEBO ZPOZDENI PLNENI JAKYCHKOLI PRODEJNICH PODMINEK, VCETNE TETO OMEZENE ZARUKY, V
DUSLEDKU ZASAHU VYSSI MOCI, VALKY, NEPOKOJU, STAVEK, POZARU, POVODNI, EPIDEMII NEBO PANDEMII
(VCETNE MJ. COVIDU-19) NEBO JAKEKOLI JINE PRICINY NEBO OKOLNOSTI, KTEROU SPOLECNOST MAXEON
NEMUZE OVLIVNIT.

V ROZSAHU, V JAKEM JSTE VY, ZAKAZNIK/ZAKAZNICE, NABYL/A NASE ZBOZI JAKO SPOTREBITEL/KA PODLE
PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU:
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A) VYHODY, KTERE VAM POSKYTUJE OMEZENA ZARUKA, DOPLNUJI SPOTREBITELSKE ZARUKY
POSKYTOVANE PODLE PLATNYCH ZAKONU A DALSI PRAVA A OPRAVNE PROSTREDKY PODLE ZAKONU
TYKAJICICH SE PRODUKTU.

B) NA NASE zZBOZI MOHOU BYT POSKYTOVANY ZARUKY, KTERE PODLE PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU
NELZE OMEZIT NEBO VYLOUCIT. V PRIPADE ZAVAZNE PORUCHY MUZETE MIT NAROK NA VYMENU NEBO
VRACENI PENEZ A NA NAHRADU JAKEKOLI JINE PRIMERENE PREDVIDATELNE ZTRATY NEBO SKODY.
NAROK NA OPRAVU NEBO VYMENU zBOzZI MUZETE MIT TAKE V PRIPADE, ZE ZBOZI NEDOSAHUJE
PRIJATELNE KVALITY A NEJEDNA SE O ZAVAZNOU ZAVADU.

C) SVYHRADOU NIZE UVEDENEHO PODOSTAVCE D) NIC Z TOHO, CO JE OBSAZENO V TECHTO PODMINKACH
OMEZENE ZARUKY, NEVYLUCUJE, NEOMEZUJE ANI NEMENI ZADNOU PODMINKU, ZARUKU, GARANCI
NEBO JINOU POVINNOST VZTAHUJICI SE K DODAVCE ZBOZI (,ZAKONNE POVINNOSTI*), POKUD BY TO
BYLO NEZAKONNE.

D) V PLNEM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY BUDE JEDINA ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI MAXEON A S NI SPOJENYCH PRAVNICKYCH OSOB ZA PORUSENI JAKYCHKOLI TAKOVYCH
ZAKONNYCH POVINNOSTI (S VYJIMKOU PRIPADU, KDY JE V TOMTO DOKUMENTU VYSLOVNE UVEDENO
JINAK) OMEZENA NA: (I) VYMENU ZBOZI, DODANI ROVNOCENNEHO zBOZI NEBO UHRADU NAKLADU NA
VYMENU zZBOZI NEBO DODANI ROVNOCENNEHO ZBOZI; NEBO (II) OPRAVU zZBOZI NEBO UHRADU
NAKLADU NA OPRAVU ZBOZI (V KAZDEM PRIPADE NA ZAKLADE VLASTNIHO UVAZENI SPOLECNOSTI
MAXEON).

VYSE UVEDENA OMEZENI NEBO VYJIMKY SE NESMEJI POUZIT V ROZSAHU ZAKAZANEM NEBO OMEZENEM
PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY. POKUD SOUD NEBO JINY ORGAN PRISLUSNE JURISDIKCE SHLEDA
JAKEKOLI USTANOVENI TECHTO PODMINEK OMEZENE ZARUKY NEVYMAHATELNYM NEBO NEZAKONNYM,
BUDE TAKOVE USTANOVENI UPRAVENO (NEBO V PRIPADE POTREBY VYLOUCENO) V MINIMALNIM
POZADOVANEM ROZSAHU TAK, ABY zZBYVAJICI CAST TECHTO PODMINEK OMEZENE ZARUKY ZUSTALA PLNE
PLATNA A UCINNA.

6. Rozhodné pravo

Rozhodné pravo. Tato omezend zdruka se fidi a bude vykladdna v souladu s pravem Ceské republiky. Soudy Ceské
republiky nemaiji vyluénou mistni prfislusnost. Rozhodné pravo zahrnuje § 2165, odst. 1 ob&anského zakoniku.

7. Kontaktni Udaje

Veskeré ndroky a dotazy v rGmci této omezené zaruky nebo spotfebitelskych zaruk je nutno smérfovat na adresu
customers@maxeon.com. Adresy pobocek  spoleCnosti  Maxeon jsou k dispozici na adrese
https://sunpower.maxeon.com/int/maxeon-locations-around-world.

Maxeon Solar Technologies, Ltd., 8 Marina Boulevard #05-02, Marina Bay Financial Centre, Singapore 018981
https://corp.maxeon.com/
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